°§:compensor

CCF COMPENSAR

INVITACION PRIVADA

TERMINOS DE REFERENCIA
PARA CONTRATAR SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
TERRESTRE

FEBRERO 2010




29

Ogccompensor

NAAAAAAAAAAAAAAAAA
NNNNNNNNNNoorwbo
NohrwWNH

NN
N —

NN
[N
N

TABLA DE CONTENIDO

GENERALIDADES

Convocatoria

Objeto

Ejecucion

Requisitos y condiciones para participar

Valor de la propuesta

Periodo de validez de la propuesta

Contenido y presentacién de la propuesta
Documentos de Contenido Juridico

Propuestas Conjuntas

Garantia de seriedad de la Propuesta
Documentos de contenido financiero
Documentos de contenido econdmico

Lugar, Fecha y forma de presentacion de las propuestas
Aclaraciones

Causales de Rechazo y eliminacién de la propuesta
Causales para declarar desierta la solicitud de la oferta
BASES PARA LA PROPUESTA

Alcance del objeto

Obligaciones y requisitos técnicos de proponente
Parque automotor

Tecnologia

Personal

Logisticos y Administrativos

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
Aspectos Juridicos

Evaluacion financiera

Evaluacion comercial - Experiencia Especifica del proponente
Calificacion técnica

Calificacion Economica

Empate

Seleccion del Proveedor y contrato

Propuesta y adjudicacion

CONTRATACION

Documentos para suscribir el contrato

Personal del proveedor

Interventoria

Cesion y Subcontratos

Liquidacién del contrato

Garantias

Indicadores y Acuerdos de Servicio

Sanciones

Sancién Penal Pecuniaria

Confidencialidad

Caducidad

Recibo del servicio a satisfaccion

Diferencias entre las partes

Obligaciones de Compensar

Anexos



29

Qggcompensor

1. GENERALIDADES

1.1 CONVOCATORIA:

COMPENSAR a través de invitacion privada, pone a disposicion de los seleccionados y a su
criterio, los presentes términos de referencia para que en las condiciones aqui sefaladas,
presenten propuesta para contratacion de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor.

1.2. OBJETO

La Caja de Compensacion Familiar Compensar esta interesada en seleccionar en igualdad de
oportunidades entre los proponentes quienes ofrezcan las mejores condiciones para celebrar un
contrato de operacién y suministro de servicios de transporte terrestre integral de pasajeros, en la
modalidad de servicio terrestre, dentro y fuera de la ciudad de Bogota, garantizando el suministro
oportuno, cumplimiento, calidad, comodidad y seguridad en los traslados para las diferente
actividades desarrolladas.

1.3 EJECUCION

El contrato resultante de esta convocatoria tendra un plazo de ejecucién de dos afios, contados a
partir de la fecha de legalizacién y perfeccion del contrato, con la posibilidad de ser prorrogado por
periodos iguales al inicial, Esta manifestacion debe darse por las partes por escrito con una
antelacion no menor a 30 dias, asi como su voluntad de darlo por terminado, conformé a la
evaluacién y desempefio del objeto contratado.

1.4 REQUISITOS y CONDICIONES PARA PARTICIPAR

El proponente que desee presentar propuesta debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Se tendran como habiles para participar en la presente convocatoria las personas juridicas
cuyo objeto social les permita desarrollar la actividad a contratar, individualmente o asociadas
en consorcio o unién temporal, de acuerdo con los términos establecidos en la Ley 80 de 1993,
todas ellas habilitadas para prestar el servicio publico de transporte de conformidad con las
normas por las cuales se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Especial. (Anexar fotocopia del permiso).

o El oferente debera afirmar bajo juramento, que se entiende prestado con la suscripcién de la
carta de presentacion de la oferta, que ni él ni a quien representa se halla incurso en ninguna
causal de inhabilidad e incompatibilidad y demas prohibiciones para contratar previstas en la
Constitucion Palitica, en la ley 21 de 1981, Ley 789 de 2002 y demas disposiciones vigentes,
para contratar con Compensar.

e EIl proponente debera elaborar la oferta de acuerdo a lo establecido en estos términos de
referencia anexando la documentacién exigida. Las fotocopias que se anexen a la oferta,
deberan ser completamente legibles, en caso contrario la oferta no sera tenida en cuenta.

e No se aceptaran ofertas cuyos documentos que sean objeto de evaluacién y calificacion
presenten tachaduras, o enmendaduras, salvo que las mismas sean refrendadas por el
proponente al margen del mismo o en documento aparte incluido en la oferta.

e Si algun proponente considera que debe destacar algunos detalles o informacioén relevante
para la evaluacion de la oferta, debe hacerlo en apéndice aparte.
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e No se aceptaran ofertas complementarias o modificaciones que fueren presentadas con
posterioridad a la fecha y hora limite de presentacion de las ofertas.

o La oferta debera llevar la firma y antefirma de la persona que actie como representante legal o
apoderado.

e Los items y valor total de la oferta deben ser cotizados en pesos colombianos incluido el IVA 'y
relacion de porcentaje de descuentos que apliquen segun su oferta.

e Seran de la exclusiva responsabilidad del oferente los errores u omisiones en que incurra al
indicar los costos o valores unitarios y totales en su oferta, debiendo asumir los mayores
costos o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones. Compensar no reconocera
ningun valor adicional por conceptos no incluidos en la oferta.

1.5 VALOR DE LA PROPUESTA

El valor de la propuesta debe incluir todos los gastos que se generaran para la suscripcion y
legalizacion del contrato

1.6 PERIODO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

La propuesta tendra un periodo de validez de tres (3) meses, que se entendera cumplido con la
simple presentacion de la propuesta.

1.7 CONTENIDO Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Las ofertas deben ser escritas y se presentaran en original, copia y medio magnético CD formato
Word o Excel, en sobres separados y cerrados e identificando el original, la primera y la segunda,
copia con todas las paginas foliadas consecutivamente en orden ascendente, no se acepta a
mano y no se aceptan letras (p. €j. 10 a, 10 b) con un indice que contenga una relacién de todos
los capitulos que integran la oferta, sefialando el numero de pagina donde se localizan. Si se
presenta diferencia entre el original y las copias, prevalecera la informacion y documentos del

original.
1.7.1. DOCUMENTOS DE CONTENIDO JURIDICO

e Carta Presentacion de la propuesta.

La propuesta se presentara escrita en cualquier medio mecanico, en idioma espafol, en sobre
cerrado, en original acompafiada de una carta remisoria dirigida a Ricardo Hamit Villamil —
Negociador de Compensar.

La carta de presentacién de la propuesta debe presentarse firmada por el proponente o el
representante legal de la persona juridica o proponente asociativo, la cual debe contener como
minimo la informacién requerida en el modelo indicado a continuacion.

Cada sobre debera encontrarse marcado con la siguiente informacion:

* PROPUESTA PARA [incluir el objeto de la convocatoria]
* NOMBRE OFERENTE [incluir nombre del oferente]
* ORIGINAL

Los sobres deberan estar dirigidos y rotulados de la siguiente manera:
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Sefores

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR

Ing Ricardo Hamit Villamil

Negociador

Av. 68 N° 49 A 47 piso 3° Torre B

Ciudad

Asunto: Invitacién a cotizar Servicios de transporte colectivo de pasajeros.

Original (copia 1 o copia 2)

NOTA: No se admitiran propuestas enviadas por correo.

o Certificado de Existencia y Representacién Legal con una expediciéon no mayor a tres (30)
dias a la presentacion de la propuesta, cuando el proponente sea persona juridica.

e Certificado, extracto o copia del acta de asamblea, junta de socios y/o junta o consejo
directivo, en donde conste la autorizacién dada al representante legal para comprometer a la
sociedad, de ser necesario, segun sus estatutos.

o Certificacion expedida por el Revisor Fiscal en caso de que lo hubiere o por el
Representante Legal, donde conste que se encuentra al dia en el pago de los sistemas de
salud y pensiones de todos sus trabajadores y en el pago de los aportes parafiscales por
concepto de nédmina durante los ultimos seis (6) meses, cuando el proponente tenga personal
a cargo o sea persona juridica.

1.7.1.1. Propuestas Conjuntas:

Cuando la propuesta sea presentada en consorcio o union temporal, junto con la propuesta debe
presentarse una carta de informacion, indicar si su participacion es a titulo de consorcio o de unién
temporal, en el caso de la unién temporal, sefialando los términos y extension de la participacién
en la propuesta y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento
previo de Compensar.

Se debera designar un representante del consorcio o de la unién temporal, el cual no podra ser
reemplazado sin la autorizacion expresa y escrita de cada uno de los integrantes que la conforman.

La duracion del Consorcio o de la Union Temporal debera cubrir el plazo del contrato y dos (2)
afnos mas.

Ningun integrante del consorcio o de la union temporal, podra formar parte de otros proponentes
que participen en la Invitacion, ni formular propuesta independiente.

Se debera indicar el nombre del consorcio o union temporal, el cual no podra ser modificado dentro
del proceso. En el evento que resultare adjudicatario, este serd tenido en cuenta para la
celebracion del contrato y debera corresponder con la identificacion tributaria del proponente
asociativo.

Las autorizaciones que los 6rganos de direccion otorguen a los representantes legales de las
sociedades integrantes de una propuesta conjunta deben cubrir como minimo el valor total de la
contratacién.

Los integrantes del consorcio o union temporal deberan cumplir, individualmente, con los
requisitos establecidos como persona juridica.
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La no-presentacién del documento de constitucion del consorcio o de la unién temporal o el
incumplimiento de los requisitos establecidos para este tipo de participantes, en forma
individual para cada integrante o como proponente asociativo, dara lugar a que la propuesta
sea evaluada como NO ADMISIBLE JURIDICAMENTE.

1.7.2. Garantia de seriedad de la propuesta.

Para garantizar los términos de la propuesta y para que esta pueda ser considerada, el
proponente debera adjuntar una garantia de seriedad de la propuesta que ampare como
minimo el 20% del valor total de la propuesta, incluido el IVA, a favor de Compensar. La
vigencia de esta poliza debe ser por un periodo minimo de tres meses (3) contados a partir
de la fecha limite de la recepcién de las propuestas. En el evento de ampliarse el término, se
informara a los proponentes con el fin de que amplien la vigencia de la garantia. En el caso
de consorcios o uniones temporales deberan estar incluidos e identificados todos los
integrantes en la pdliza, como tomadores o afianzados.

1.7.3. DOCUMENTOS DE CONTENIDO FINANCIERO
e Balance General a Diciembre 31 de 2008

El proponente debera presentar su balance financiero con corte a 31 de Diciembre de 2008. El
balance para la invitacion se considera de objeto especifico, por lo tanto, se debe presentar en
el Modelo del Anexo No. 1-09 6 siguiendo la distribucién de las partidas alli determinadas, de
conformidad con el articulo 37 de la Ley 222 de 1995, sobre balances certificados, para su
validez debe estar suscrito por el Representante Legal del Proponente y por el Contador
Publico, bajo cuya responsabilidad se haya preparado e incluir la declaracion de que las
afirmaciones contenidas en el balance se han verificado previamente conforme al reglamento y
las mismas se han tomado fielmente de los libros.

En caso de Consorcios o Uniones Temporales se debe presentar el balance de cada uno de
sus integrantes, de conformidad con el Articulo 37 de la Ley 222 de 1995, sobre balances
certificados, para su validez debe estar suscrito por el Representante Legal de cada uno de los
integrantes del consorcio o union temporal y por el Contador Publico bajo cuya responsabilidad
se haya preparado, e incluir la declaraciéon de que las afirmaciones contenidas en el balance se
han verificado previamente conforme al reglamento y las mismas se han tomado fielmente de
los libros.

En caso, que el proponente o alguno(s) de los integrantes del consorcio o unién temporal, se
haya constituido en el 2006 y / o 2007 y / o 2008 presentara el balance de iniciacion,
debidamente certificado.

El incumplimiento de los requisitos del articulo 37 de la Ley 222 de 1995 dara lugar a que la
propuesta sea evaluada como NO ADMISIBLE FINANCIERAMENTE. De igual forma sera
causal de rechazo no anexar a la propuesta el Balance General certificado (Anexo no. 1-09).

Los defectos de clasificacion contable daran lugar a que la propuesta sea evaluada como NO
ADMISIBLE FINANCIERAMENTE, si una vez analizada, produce una variacion en los
indicadores financieros, incumpliendo las condiciones minimas exigidas.
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¢ Declaraciéon de Renta Aino Gravable 2008

El proponente debe presentar, fotocopia de la declaracion de renta y complementarios del afio
gravable 2008, que soporte la informacion financiera contenida en el balance general, para lo
cual se mantendra la reserva a la que se refiere el articulo 583 del Estatuto Tributario.

En caso de consorcios o uniones temporales, se debe presentar la declaracion de renta de los
integrantes.

La declaracion de renta es un documento que se podra entregar posteriormente en caso de no
haberse presentado con la oferta, siempre y cuando su presentacién a la DIAN haya sido
anterior a la fecha de cierre de la presente convocatoria, pero no se podra subsanar su
contenido.

1.7.4. DOCUMENTOS DE CONTENIDO ECONOMICO

o Propuesta econémica

El proponente debe relacionar las tarifas propuestas para cada uno de los destinos relacionados
en el anexo No. 2-09, teniendo en cuenta las definiciones y de acuerdo con la ponderacion
establecida por Compensar en el mismo, se consolidara el valor de la PROPUESTA
ECONOMICA.

1.7.5. LUGAR, FECHA Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas seran entregadas el dia 19 del mes de Marzo del 2010. Las propuestas deben
ser entregadas y debidamente radicadas en la Avenida 68 # 49 A 47 Piso 3 oficinas de
Negociacion. Propuestas entregadas después de las 4:00 p.m., seran devueltas al oferente sin
evaluar.

1.7.6. ACLARACIONES

Cualquier inquietud que surja al respecto debe ser enviada a la direccion de correo electronico
rhamit@compensar.com hasta el dia 10 de marzo y se dara respuesta con copia a todos los
proponentes dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de la solicitud de
aclaracion., para tal fin es indispensable que la carta de presentacion de la propuesta se
escriba la direccidon de correo electronico a la que se deben enviar comunicaciones. Para
mantener la transparencia del proceso no se atenderan llamadas telefénicas ni visitas
personales relacionadas con esta invitacion, toda comunicacion se debe hacer mediante correo
electrénico o por escrito.

CRONOGRAMA

I. | REUNION ACLARACIONES 5 de Marzo
Il. | ENTREGA PROPUESTAS 19 de Marzo
lll. | PROCESO DE EVALUACION |30 de Marzo
IV.| SELEECCION CONTRATISTAS | 15 de Abril
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La reunién se realizara en la Avenida 68 # 49 A 47 Piso 3 oficinas de servicios asociados a las
9:00 am

1.7.7. CAUSALES DE RECHAZO Y ANULACION DE LA PROPUESTA

Las propuestas se rechazardn y no seran evaluadas o se eliminaran en cualquiera de los
siguientes eventos:

a) Cuando la propuesta no este relacionada directamente con el objeto de los presentes términos
de referencia.

b) Cuando la propuesta no contenga el valor de lo ofertado.

c) Cuando la propuesta haya sido presentada fuera del término o en otro lugar fuera del indicado.

d) Cuando el proponente haya tratado de inferir, influenciar o informarse indebidamente sobre el
analisis de las propuestas.

e) Cuando se compruebe que el proponente se encuentra incurso en alguna de las causales de
inhabilidad e incompatibilidad definidas por la ley.

f) Cuando vencido el plazo para subsanar las deficiencias formales de los documentos exigidos, el
proponente no los corrija o no responda las aclaraciones solicitadas por Compensar.

g) Cuando una vez verificada la informacion suministrada por el proponente no se ajuste a la
realidad.

h) Cuando no se presente la garantia de seriedad de la propuesta.

i) Cuando la propuesta sea firmada por una persona diferente al proponente o a su representante,
segun el caso, o cuando no se encuentre firmada.

j)  Cuando el proponente no tenga la capacidad de contratacion exigida para cumplir con el objeto de
la invitacion.

k) Cuando se compruebe que el proponente incumplié con el acuerdo de confidencialidad.

La decision de rechazo y/o eliminacién se comunicara al proponente por escrito.

1.7.8. CAUSALES PARA DECLARARDESIERTA LA SOLICITUD DE LA OFERTA

Compensar podra declarar desierta la solicitud de oferta, cuando se presenten motivos o
causas que impidan la escogencia objetiva, decision que se comunicara mediante escrito, en el
cual se sefalara en forma expresa y detallada las razones que han conducido a esta medida.

1. Cuando no se presente oferta alguna

2. Cuando ninguna de las ofertas presentadas se ajuste a los términos de referencia.

3. En el caso de quedar una sola oferta y que al efectuar la ponderacion, su puntaje sea
inferior a 70 puntos del total a asignar, sobre 100 puntos
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2. BASES PARA LA PROPUESTA

2.1 ALCANCE DEL OBJETO

El servicio de transporte terrestre integral de pasajeros se prestara para el traslado de funcionarios
y personal de empresas afiliadas dentro de los programas y servicios ofrecidos los cuales incluyen
congresos, seminarios, convenciones, excursiones, turismo, recreacion y convenios especiales.

En el transcurso del afio, el servicio de Compensar se puede dividir en dos periodos, el primer
periodo 6 de Temporada durante los meses de Junio, Julio y Diciembre y la operacion normal
correspondiente a los demas meses del afio.

En el siguiente cuadro y se indican los promedios mes de los servicios y los destinos mas usuales
entre los cuales se encuentran las sedes campestres de Compensar en Cajica, Chinauta, Melgar y
Girardot, sedes en Bogota CSDE, CUR Y Club 220, Municipios de Cundinamarca, diferentes
lugares de la sabana de Bogota y destinos menos frecuentes fuera del Departamento a ciudades
como Medellin. Cali y Villavicencio.

Capacidad veiculos en No de f_’l ?_I’ ‘,\\.‘ SI S.’
pasajeros = w < @ 3
s| §| & & &
> > g @ @D
m
Promedio mes Temporada

Cajica 7 7 6 14 30
Lagos de san Juan - Chinauta 1 1 1 4 13
Lagomar 1 1 2 4 10
Municipios Cercanos 7 7 20 27 45
Lagosol - Melgar 5 5 6 13 35
Municipios Lejanos 4 4 13 9 25
Otros Departamentos 1 1 2 2 8
Sabana de Bta 1 1 2 5 30
Urbanos 25 25 39 72 89
Total prom. mes Temporada 52 52 91 150 285

Promedio mes oper. normal
Cajica 3 3 4 8 15
Lagos de san Juan - Chinauta 1 1 1 1 10
Lagomar 1 1 2 2 3
Municipios Cercanos 2 2 4 6 10
Lagosol - Melgar 4 4 4 8 10
Municipios Lejanos 1 1 1 5 5
Otros Departamentos 1 1 1 1 1
Sabana de Bta 1 1 1 10 10
Urbanos 12 12 8 15 20
Total prom. mes oper. normal 26 26 26 56 84
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El servicio se prestara todos los dias. Durante los dias habiles se tendran servicios habituales
dentro y fuera de la ciudad a los destinos descritos. Comenzaran desde las primeras horas del dia
y como lugares de origen, diferentes puntos de la ciudad. Para los fines de semana los destinos
seran las sedes campestres y de recreacion a los municipios cercanos. En temporada los servicios
se concentran para recreaciéon con programas de para nifios, actividades de turismo a las sedes
campestres de Compensar y eventos de despedidas empresariales a diferentes restaurantes de la
sabana de Bogota.

Para la época en definicion dada como temporada alta el oferente debe garantizar como
minimo la disponibilidad de la cantidad de vehiculos referenciados en la tabla.

El oferente debe garantizar una disponibilidad minina para el uso de la programacién de las
actividades de compensar de un total de 110 buses de no menos de 33 Pax en las siguientes
fechas de denominacién temporada alta:

o Para los dias calendario de 2010: Junio 18, 25. Julio 2, 9. Noviembre 12, 19, 26 y
Diciembre 3,10y 17.

o Para los dias calendario de 2011: Junio 10, 17,24. Julio 1, 8. Noviembre 11, 18, 25 y
Diciembre 2,9y 16.

2.2. OBLIGACIONES Y REQUISITOS TECNICOS DEL PROPONENTE

2.2.1. PARQUE AUTOMOTOR

e EIl proponente debe prestar el servicio cumpliendo las normas establecidas para el
transito vehicular y para el transporte especial y/o escolar sefialadas en los Decretos No.
174 de Febrero 5 de 2001 y 3366 de Noviembre 21 de 2003, la resolucién No. 10.800 de
Diciembre 12 de 2003 del Ministerio de Transporte, la Ley 769 de Octubre de 2002
Nuevo Codigo Nacional de Transito, la resolucion 50 de 2005 de la Secretaria de
Transito de Bogota, D.C. y la demas normatividad que las modifiquen, sustituyan a
complementen

e Prestar el servicio de transporte integral colectivo de pasajeros en las modalidades de
buses, busetas, y van’s de diferentes capacidades, con todos los documentos y
permisos legales vigentes. Como referencia para la contratacién, se tomaran rangos de
capacidades de 11-14, 15-19, 20-27, 28-33 y 34-40 pasajeros.

e Contar con la capacidad transportadora suficiente para la prestacién de los diferentes
servicios en vehiculos cuya edad no supere los 10 afios es decir, que no se admiten
vehiculos modelo inferior a 2000, ni se incluyen equipos repotenciados. Asegurar
ademas una prevision minima para cubrir posibles reemplazos por contingencias antes y
durante la prestacion del servicio.

e Los vehiculos estaran debidamente equipados para la prestacién de los servicios con
accesorios tales como bafio, aire, tv, DVD vy sillas confortables. Portaran todos los
elementos reglamentarios en el vehiculo: llanta de repuesto, gato, extintor vigente,
botiquin de acuerdo con las exigencias reglamentarias, sefiales preventivas. (ver Anexo
2-09)

10
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222

Garantizar el buen funcionamiento de los vehiculos, por medio de un plan de
mantenimiento preventivo. Cada vehiculo dispondra de la correspondiente hoja de vida
con las actividades tanto preventivas como correctivas, soportes y demas documentos
para facil consulta por parte de Compensar.

Mantener en perfectas condiciones de presentacion, aseo y operacion técnico-mecanico
los vehiculos asignados para la prestacion del servicio, garantizando el buen
funcionamiento de elementos vitales como frenos, luces, direccion y salida de
emergencia.

Portar en el vehiculo los documentos legales reglamentarios y tenerlos vigentes, tales
como: licencia de transito, tarjeta de operacién, seguro obligatorio, licencia de
conduccién, Copias del contrato, pdlizas de responsabilidad civil contractual y extra
contractual que ampara la prestacion del servicio. En ningun caso se podran destinar al
servicio vehiculos sin tarjeta de operacion vigente de la empresa o empresas objeto de
adjudicacién o de las involucradas en la operacién.

Informar por escrito a Compensar cual sera la oferta de vehiculos exclusivos para
Compensar tanto para temporada baja como Alta.

Presentar tarifas diferenciales para servicios de Lunes a Jueves y de Viernes a
Domingo. Para temporada baja y alta

TECNOLOGIA

El proponente debe poseer las herramientas tecnoldgicas y procedimientos necesarios
para la coordinacién, programacion control y correcta prestacion del servicio de transporte.
Para este fin se buscaran los mecanismos necesarios para la integracion de las soluciones
informaticas del proveedor con los sistemas de informacion del servicio de transporte de
Compensar con el Unico propésito de optimizar la administracion, gestion y prestacion del
servicio. Sin embargo es requisito indispensable tener una cuenta de correo para el
intercambio de comunicaciéon con Compensar.

Poseer la infraestructura necesaria para presentar oportunamente informes,
requerimientos, gestion de sugerencias y reclamos, reportes de novedades antes durante 6
después del servicio, relacion detallada de los servicios durante cada periodo de
facturacion.

Contar con lineas telefonicas directas para coordinacion de servicios a Compensar y un
sistema de comunicacion radiotelefonica con servicio en la central de radio las 24 horas y
cobertura a todos los destinos descritos en el Anexo No. 2-00. Todos los vehiculos sin
excepcion contaran con el sistema de radio teléfono y como minimo un teléfono fijo celular
adicional durante la prestacion del servicio para rapida localizacion.

Asegurar que los requerimientos se confirmen por medio electrénico, brindar la informacion

del servicio, indicando Nombres y numeros de teléfono del conductor, No. de los vehiculos
y placas, nombre y teléfono de la coordinacion de la empresa.

11
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2.2.3. PERSONAL

El proveedor suministrara el personal necesario para asegurar la correcta operacién del servicio,
que cuente con la experiencia, capacitacion y habilidades para desempefarse correctamente.

e COORDINADORES

Se debe contar con funcionarios encargados de la coordinacion general del servicio, directamente
con ubicacién en Compensar con dedicacion del ciento por ciento (100%) del tiempo, para un
horario de 6 am a 8 pm de lunes a viernes y de 6 am a 12 pm los fines de semana y festivos,
ademas deberan mantener disponibilidad de comunicacion entre Compensar y la central de
operacion del oferente en el resto de los horarios. . Deberan ser los mismos durante la ejecucion
del contrato y deben tener demostrada capacidad, y experiencia en la coordinacion de servicios
para entidades del mismo o similar tamafio que compensar, su reemplazo solo se dara en
coordinacion con los responsables del servicio de Compensar para asegurar que se cumplan los
requisitos minimos solicitados.

Seran responsables por la ejecucion del objeto del contrato y actuaran como enlace entre
Compensar y el Proveedor. Cumplira las funciones administrativas de recibir las solicitudes,
coordinar, programar y confirmar la prestacion diaria de los servicios contratados, brindando el
acompafiamiento y asesoria necesaria a los procesos solicitantes y de venta de compensar para
que los requerimientos del servicio se lleven a cabo correctamente. Deberan identificar
oportunamente las anomalias que se presenten en el suministro del servicio y efectuar los
correctivos de forma oportuna. Asistiran a las reuniones periddicas solicitadas por los demas
procesos de Compensar y en general las demas actividades derivadas en el desarrollo del proceso
de transporte.

Las personas propuestas para este cargo deben ser tecnélogo en ciencias de la administracion con
tres (3) afios de experiencia laboral en actividades relacionadas con transporte de personas,
manejo y experiencia en el software de oficina: procesadores de palabras, hojas de calculo, correo
electronico, paquetes informaticos. Capacidad de trabajo bajo presion. Buenas relaciones
interpersonales y disponibilidad en el horario definido

El coordinador debe presentar sus datos de hoja de vida en el Anexo 03-00 y acreditar los estudios
y la experiencia requerida mediante la presentacion de copia del diploma. (Anexar fotocopias de
diplomas).

e CONDUCTORES

El servicio debe prestarse con conductores acreditados para el desempefio de su funcién
(experiencia y libres de comparendos de pendiente gestion), excelente presentacion personal,
preferiblemente bachilleres, con capacitaciéon en servicio al cliente, primeros auxilios,
conocimientos técnico-mecanicos del vehiculo automotor (formaciéon de minimo 20 horas anuales,
demostrables).

Compensar brindara capacitaciones con asistencia de caracter obligatorio. En temas de servicio y
manejo de aplicativos de gestion de compensar. Durante el servicio estaran debidamente
identificados con carnet de la empresa y uniforme, deben informar a la central de radio y al
coordinador toda novedad en el servicio, hora de llegada al punto de encuentro acordado, hora de
salida al destino y hora de llegada al destino para que sea registrado.
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En el Anexo No 3-00, se relacionaran los vehiculos y los conductores con toda la informacion
solicitada y se anexara copia legible para cada vehiculo de la licencia de transito y tarjeta de
operacion.

e OPERADORES DE RADIO

El proponente debe tener personal operador o central de radio en diferentes turnos para asegurar
la comunicacion entre la operacion en Compensar y los vehiculos que estan prestando servicios y
brindar la informaciéon que las personas de Compensar involucradas en el servicios asi lo
requieran. Sera quién en conjunto con los operadores de sitio en compensar comunicaran y
registraran todas las novedades del servicio durante y después de su prestacién, con el objeto de
retroalimentar a los solicitantes y realizar todos los ajustes necesarios. Deben poseer experiencia
minima de tres afos en el cargo y con capacidad de trabajo bajo presion, experiencia en el
software de oficina: procesadores de palabras, hojas de célculo y correo electrénico. Debe
presentar sus datos de hoja de vida en el Anexo 03-00 y acreditar los estudios y/o la experiencia
requerida anexando también fotocopias de los diplomas.

e OTROS ( SUPERVISORES, MONITORAS y PERSONAL ADMINISTRATIVO)

Cuando el servicio lo requiera dado el volumen de programacion (mas de 6 vehiculos programados
para un mismo servicio), se requeriran coordinadores adicionales en sitio, encargados de
supervisar, monitorear, recepcionar/despachar, coordinar logisticamente los vehiculos y reaccionar
ante eventualidades, reportando a la central de radio las novedades controlando el correcto
suministro del servicio. En temporada para los programas recreativos, se debera asignar un
coordinador adicional dedicado exclusivamente para a este programa.

Deberan tener formacion similar a la del coordinador y experiencia laboral de dos afios en esta
actividad con transporte escolar.

El proponente debe tener la planta de personal y el personal administrativo suficiente para la
atencion de los diferentes requerimientos en los diferentes horarios.

2.2.4. LOGISTICOS Y ADMINISTRATIVOS

e Asegurar la Calidad del servicio por medio de un sistema de gestion que contemple la
seleccion de personal (conductores, coordinadores, operadores), planes de mantenimiento
y/o controles en los vehiculos, infraestructura (vehiculos, talleres), control del proceso
(indicadores de gestion, quejas y reclamos), documentacion (licencias, seguros, etc),
Seguridad (controles de alcoholemia).

¢ Iniciar los recorridos en los sitios y horarios acordados por Compensar, confirmar la
prestacion del servicio con suficiente anterioridad, en caso de relevos, destinar vehiculos
de caracteristicas similares al reemplazado e informar al responsable del servicio por parte
de Compensar.

e Cumplir los procedimientos, protocolos, instructivos internos y medidas establecidas por
Compensar para los desplazamientos y desarrollo de actividades fuera de las
instalaciones.

e Conocer el servicio que se prestara: rutas, itinerario, vias de acceso, condiciones
climaticas y de seguridad, ilustrar al usuario sobre los posibles riesgos y limitaciones en el
traslado y destino. Asi mismo portar los recursos fisicos y financieros que requerira para el
traslado o viaje.
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Tener contemplado un plan de prevencion de riesgos y accidentes, asi como un protocolo
para varadas, accidentes ¢ incidentes durante los diferentes traslados. Debera anexar
copia a la propuesta. Anexo No. 7-00

Realizar la programacion de los diferentes servicios solicitados, dejarla al alcance de los
usuarios y requisidores para su consulta y brindar la informacién de aclaraciones
necesaria. Si durante la coordinacion y ajuste del suministro del servicio se presentan
novedades, se informara al responsable Compensar y al interventor del contrato
informando las acciones tomadas al respecto. Esta programacion debe contener toda la
informacién del servicio, horarios, origen, destino, capacidades, costos, etc.

Presentar al interventor el primer dia de la semana un informe relacionando de manera
breve y concreta para cada ruta las dificultades que se presentaron durante el suministro
del servicio relacionadas principalmente con los siguientes temas: No de servicios, costos
por servicio y proceso, avances del indicador, novedades, acciones tomadas y las
recomendaciones que considera pertinentes para el mejoramiento del servicio. Estos
informes seran indispensables como soporte para la presentacion de la factura por los
servicios prestados.

Para los viajes intermunicipales cuyo recorrido supere 6 horas se deben asignar
conductores de relevo.

En cualquier caso, la coordinacion y programacién de servicios se realizara teniendo en
cuenta que la jornada del conductor NO supere 12 horas laborales diarias.
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3. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La evaluacion y calificacion se hara sobre aspectos juridicos, factor econdmico (costos propuestos en
las ofertas), factor financiero (analisis de estados financieros), factor comercial (referencias
comerciales de la experiencia de los oferentes, experiencia del personal), factor técnico (referente a
las calificaciones obtenidas del analisis del cumplimiento de los requisitos del numeral 2.2. Estos
Factores calificaran sobre un total de cien (100%) por ciento, considerando los siguientes criterios y
puntajes:

CALIFICACION
ITEM |ASPECTO ASPECTO A EVALUAR PUNTAJE
MAXIMO
1 EVALUACION JURIDICA Cumplimiento ADMISION
2 EVALUACION FINANCIERA Liquidez
Endeudamiento
Capital de trabajo ADMISION
Relacién patrimonial
3 EVALUACION COMERCIAL Trayectoria del proponente 6
Experiencia del Proponente
4 Capacidad de Transporte Parque automotor de las caracteristicas | 35
definidas
4 CALIFICACION TECNICA Organizacion 14
Calidad
Tecnologia y comunicaciones
Empresa
Experiencia de personal 10
5 CALIFICACION ECONOMICA Valor oferta 35
TOTAL 100

3.1. ASPECTOS JURIDICOS

Se estudiaran y analizaran los requisitos esenciales de orden legal exigidos, verificando su estricto
cumplimiento. Este aspecto no dara puntaje pero habilitara o descalificara la oferta para su posterior
calificacion.

Solo las propuestas que sean evaluadas como admitidas, pasaran a ser calificadas de acuerdo a los
parametros establecidos.

3.2. EVALUACION FINANCIERA

La capacidad financiera del proponente sera determinada con base en los indicadores de Liquidez,
Endeudamiento, Capital de Trabajo y Relacién Patrimonial, calculados con base en los datos
consignados en el balance financiero del proponente o sus integrantes, a corte 31 de diciembre de
2008.
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Este aspecto no da lugar a puntaje pero Admite o Rechaza las propuestas. Se consideraran
admisibles para la fase de calificacion si los indicadores cumplen con las siguientes condiciones
minimas:

INDICADOR CONDICION

Indice de Liquidez Igual o superior a 1.50

Indice de Endeudamiento Igual o menor a 60,00%

Capital de Trabajo Igual o superior al 20% del presupuesto oficial
Relacién Patrimonial Igual o inferior a 2,50

Los indicadores financieros se calcularan como se indica a continuacion:

indice de Liquidez

indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Para el caso de consorcios o uniones temporales se calculara el indice de liquidez con base en el
promedio ponderado del activo corriente y del pasivo corriente, de los integrantes, de acuerdo con

el porcentaje de participacion de cada uno dentro del consorcio o de la unién temporal, aplicando la
siguiente formula:

ILT = (ACI x %Pl + AC2 x %P2 +AC3 x %P3 +........... + ACn x %Pn)
(PCI x %P1 + PC2 x %P2 + PC3 x %P3 +........... + PCn x %Pn)
Donde:
ILT = Indice de liquidez
AC(1...n) = Activo corriente de cada uno de los integrantes del consorcio o de la union
temporal.
PC(1...n) = Pasivo corriente de cada uno de los integrantes del consorcio o de la union
temporal.
%P(1...n) = Porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes del consorcio o de la

unioén temporal.

indice de Endeudamiento

indice de endeudamiento = (Total Pasivo / Total Activo) x 100

Para el caso de consorcios o uniones temporales, se calculara el indice de endeudamiento con
base en el promedio ponderado del Pasivo Total y del Activo Total del balance general de los

miembros del consorcio o de la unién temporal, de acuerdo con el porcentaje de participacién de
cada uno dentro del consorcio o dentro de la union temporal, aplicando la siguiente formula:

IET = (PT1x % P1+PT2x %P2+ PT3x %P3 +.......... + PTn x %Pn)
(AT1x %P1+ AT2 x %P2 + AT3 x %P3 +........ + ATn x %Pn)

IET = indice de endeudamiento

PT(1...n) = Pasivo Total de cada uno de los integrantes del consorcio o de la union
temporal

AT(1...n) = Activo Total de cada uno de los integrantes del consorcio o de la union
temporal

%P(1...n) = Porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes del consorcio o

de la unién temporal.
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Capital de Trabajo

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Para el caso de consorcios o uniones temporales, se tomara como Capital de Trabajo para
calificacion la suma de los capitales de trabajo de los integrantes del consorcio o de la unién

temporal.

NINGUNO DE LOS INTEGRANTES DEL CONSORCIO O UNION TEMPORAL PODRA PRESENTAR CAPITAL DE
TRABAJO NEGATIVO, SO PENA DE SER RECHAZADA LA PROPUESTA FINANCIERAMENTE.

Relacion Patrimonial

Valor del presupuesto oficial
Patrimonio

Relacion Patrimonial =

Donde:
Patrimonio = Activo Total - Pasivo Total
Para el caso de consorcios o uniones temporales, se calculara la Relacion Patrimonial con base en

la suma de los patrimonios de cada uno de los miembros del consorcio o de la unién temporal.
Para tal efecto se aplicara la siguiente relacion:

_ VPO
RP = (Pt1+Pt2+Pt3+ ........ Ptn)
Donde:
RP = Relacién patrimonial
VPO = Valor Presupuesto oficial
Pt (1...n)= Patrimonio de cada uno de los integrantes del consorcio o de la unién temporal

3.3 EVALUACION COMERCIAL - EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

El oferente debera presentar informaciéon sobre su experiencia, idoneidad y conocimiento en
contratos similares, relacionando 5 clientes principales del servicio de transporte durante el periodo
comprendido entre el 1 de Enero de 2006 y el 31 de Diciembre de 2009 de acuerdo al Anexo No 4-
09. Adicionalmente anexar minimo 3 certificados de cumplimiento (el modelo se encuentra en el
mismo anexo No. 4-00), expedidos por estas entidades con que ha contratado, donde conste el
objeto, valor del contrato y cumplimiento; No se tendran en cuenta empresas de servicios de
transporte.

Compensar entrara en contacto con uno o mas clientes por proponente, que se consideren de
mayor relevancia, con el fin de verificar las referencias y establecer la trayectoria de la empresa y
la calidad del servicio ofrecido.

El proponente debera relacionar minimo 8 contratos vigentes similares al de la oferta donde se
indique monto, fechas de inicio y terminacién y vehiculos empleados de acuerdo al anexo No. 5-00
El proponente debera relacionar los costos operativos y administrativos indicando la asignacion
salarial del coordinador y conductores de acuerdo al anexo No. 6-00

El proponente que tenga la experiencia y trayectoria mas acorde a las expectativas y necesidades
de Compensar, de acuerdo con la ponderacion que para tal efecto se establezca y al cumplimiento
del numeral 2.2.3, obtendra 8 puntos, el segundo y tercer participante obtendra 5 puntos, los
restantes participantes no obtendran puntos.
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3.4 CALIFICACION TECNICA
Se determinara con base en el andlisis de los demas requisitos técnicos ya descritos asi:
a. Organizacién. (18 puntos)

Este puntaje se asignara proporcionalmente y de acuerdo a la ponderacién descrita:
ITEM PUNTAJE MAXIMO

e Certificacion de Calidad — procedimientos 5
Certificado de Aseguramiento de la Calidad vigente, Protocolos de seguridad, procedimientos internos
de programacion y control.

e Tecnologia y comunicaciones. 8
Sistema de comunicacién bidireccional, soluciones tecnologicas implementadas, paquetes
informaticos.

e Empresa y Clima organizacional 5
Compensar realizara visita a las instalaciones de la empresa del proponente con el fin de verificar
todos los aspectos de la presente propuesta y en especial a determinar la estructura organizativa,
clima laboral y control del programa de mantenimiento de los vehiculos.

b. Edad Parque Automotor Propuesto y capacidad transportadora (28 puntos)

La calificacion correspondiente al parque automotor propuesto, se asignara de acuerdo con el
Anexo 3-00, de la siguiente forma:

Al proponente que ofrezca el Modelo (afio de fabricacion) promedio de los vehiculos propuestos
mas reciente se le asignaran veinte y ocho (28) puntos. A los demas proponentes se les calificara
proporcionalmente asi:

(Antigliedad promedio del mejor/Antigliedad del que se califica) x 28

De igual forma, se entendera que la propuesta no es comparable cuando contenga vehiculos
modelo 2000 o anteriores, o cuando el afno modelo no coincida entre el descrito en la licencia de
transito y en la tarjeta de operacion.

3.5 CALIFICACION ECONOMICA

El proponente que ofrezca el precio mas bajo de acuerdo con la ponderacién establecida por
COMPENSAR vy la propuesta anexo No 2-00, obtendra 46 puntos, y el resto de proponentes
recibiran proporcionalmente a éste porcentaje la asignacién de puntos, de acuerdo a la siguiente
formula:
. P
Puntaje, = 46 puntosx %

i
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En donde:
Puntaje i = Puntaje obtenido por cada oferta
P min = Precio ponderado para la mejor oferta
Pi = Precio ponderado de cada oferta

3.6 EMPATE

En caso de que exista empate en la calificaciéon, se seleccionara al proponente con superior
calificacion técnica, de persistir el empate se seleccionara al proponente que tenga el mayor
puntaje en la evaluacién econdémica, si persiste en empate se seleccionard al proponente que
tenga el menor indice de endeudamiento.

3.7 SELECCION DEL PROVEEDOR Y CONTRATO

3.7.1 PROPUESTA Y ADJUDICACION

Durante el periodo de estudio de la propuesta, COMPENSAR podra solicitar a los proponentes las
aclaraciones, explicaciones o suministro de informaciéon o documentos que estime necesarios, sin
que por ello el proveedor pueda adicionar o modificar las condiciones de su propuesta, las
modificaciones solo se podran hacer durante el periodo de negociacion. COMPENSAR se reserva
el derecho a realizar cualquier tipo de negociacién que considere pertinente durante el término de
evaluacion y calificacion

Adjudicacién

Compensar adjudicara el contrato, al proponente que haya obtenido el mayor puntaje en la suma
de las calificaciones, siempre y cuando la calificacion total sea igual o superior a sesenta (70)
puntos.

Compensar, podra a su criterio convocar a los oferentes con mejor resultado en la calificacion de
ofertas para efectuar negociacién sobre las condiciones de sus ofrecimientos y seleccionar
libremente entre ellos, considerando las nuevas condiciones ofrecidas..

La notificaciéon de adjudicacion se hara por escrito y el Proponente debera dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a partir de la fecha de notificacion protocolizar y legalizar el contrato a
celebrarse, con la debida entrega de la documentacion y pdlizas necesarias para la legalizacién del
mismo.
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4. CONTRATACION

4.1 DOCUMENTOS PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO

Una vez finalizado el proceso de seleccion, para la elaboracién y firma del contrato, el proponente
escogido debera anexar los siguientes documentos:

e Fotocopia de la cédula de ciudadania del proponente (persona natural) o del representante
legal (persona juridica)

e Certificacion expedida por el Revisor Fiscal en caso de que lo hubiere o por el
Representante Legal, donde conste que se encuentra al dia en el pago a los Sistemas de
Salud y Pensiones de todos sus trabajadores y en el pago de los aportes parafiscales por
concepto de némina durante los Ultimos seis (6) meses, (cuando el proponente tenga
personal a cargo o sea persona juridica)

e Certificado de Matricula Mercantil, si el oferente es comerciante. (persona natural).

o Si el oferente se encuentra inscrito en el RUP, informar el nUmero de inscripcion o remitir
fotocopia del mismo. (persona natural o juridica)

Nota: Se entiende que la propuesta presentada hace parte integral del contrato celebrado.
4.2 Personal del Proveedor

El proveedor ejecutara el objeto de este contrato con total autonomia técnica y administrativa y sin
subordinacién frente Compensar, por lo tanto no habra vinculo laboral alguno entre el personal
utilizado por el proveedor y Compensar. En consecuencia, seran de cargo del contratista el
reclutamiento, calificacion, entrenamiento u dotacion del personal que utilice, lo mismo que el pago
de salarios, prestaciones e indemnizaciones. El contratista se obliga a afiliar a los terceros que
emplee para la ejecucién del contrato a una entidad promotora de salud, garantizar la cobertura de
los diferentes riesgos en especial de accidente de trabajo (Decreto 1295 de 1994). De igual
manera, se compromete a aplicar en forma estricta los controles y cumplir las obligaciones que le
competen, de acuerdo con lo establecido en la Ley 789 de 2002 y 828 de 2003, el Decreto 1703 de
2002 y demas concordantes o complementarios, en materia de aportes a seguridad social integral,
u pago de parafiscales, vigentes a la fecha de presentacion de la propuesta y durante la vigencia
del contrato.

4.3 Interventoria

La responsabilidad respecto de la ejecucion del presente contrato estard a cargo del proceso de
servicios asociados-transporte y PNA en nombre de los funcionarios que Compensar designe,
quiénes seran la personas que ejerceran el control y vigilancia de la ejecucién del contrato,
representaran a la entidad y por su conducto se tramitaran todas las cuestiones relativas a su
desarrollo y sera quien certifique la ejecucion del mismo.

4.4 Cesién y Subcontratos
El Proveedor no podra ceder el contrato a personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras

salvo autorizacion previa y expresa de Compensar, quién puede reservarse las razones que tenga
para negar la cesién. El Proveedor es el unico responsable por la celebracién de subcontratos.
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4.5 Liquidacién del Contrato

Ademas de las causales establecidas en la ley, el contrato podra darse por terminado en los
siguientes casos: 1) Por vencimiento del plazo pactado. 2) Cuando las partes den por terminado el
contrato por mutuo acuerdo. 3) por incumplimiento de las obligaciones estipuladas

4.6 Garantias

El contratista se obliga a constituir por su cuenta y a favor de la Caja ce compensacion Familiar
Compensar Nit: 860.066.942 de acuerdo con el numeral 19 del articulo 25 de la ley 80 de 1.993 y
su Decreto Reglamentario 679 de 1.994, una garantia unica que avalara el cumplimiento de las
obligaciones surgidas del contrato, la cual se mantendra vigente durante su vida y liquidacion
expedida por una compafiia de seguros, legalmente establecida en Colombia; debiendo incluir
como riesgos amparados los siguientes:

a) El Cumplimiento del contrato. Para garantizar el cumplimiento general del contrato y el pago
de multas, pena pecuniaria y demdas sanciones que se impongan, la cual sera equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, por el plazo del contrato y cuatro meses
mas.

b) El pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales del personal que
preste sus servicios en la ejecucion de este contrato por un valor equivalente al diez por ciento
(10%) del valor total del mismo, por el plazo del contrato y tres afios mas.

c) Responsabilidad civil extracontractual que cubra los dafios que puedan causarse a terceros
con ocasion del contrato, igual o superior a 100 SMMLYV salarios minimos mensuales legales
vigentes, por el plazo del contrato y cuatro afios mas.

d) Adicionalmente, de acuerdo a lo establecido en el articulo 57 del decreto 174 de 2001, debera
mantener vigente un seguro que cubra a las personas contra los riesgos inherentes a la
actividad transportadora, asi: pdliza de seguros de responsabilidad civil contractual que
debera cubrir al menos los riesgos de muerte, lesiones, incapacidad permanente, incapacidad
temporal, gastos médicos, quirirgicos, farmacéuticos y hospitalarios y una pdliza de
responsabilidad civil extracontractual, que debera cubrir al menos los riesgos de muerte o
lesiones a una persona, danos a bienes de terceros y muerte o lesiones de dos o mas
personas. El monto asegurable no podra ser inferior a 100 salarios minimos mensuales
legales vigentes.

4.7 INDICADORES Y ACUERDOS DE SERVICIO

Compensar determinara acuerdos 6 niveles de servicio para asegurar la correcta prestacion del
transporte y se contemplaran sanciones econémicas al incumplimiento de de las mismas. Para tal
efecto se llevara mensualmente un indicador que refleje la forma como se presta el servicio, los
ajustes y medidas correctivas a tomar para el mejoramiento del mismo. La evaluacion del indice de
desempefio se llevara de acuerdo con la siguiente tabla de ponderacion:
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INDICADOR DEL SERVICIO
IS= 0.30*No. Incidentes mayores+0.40*No incidentes operativos+0.30 * No. incidentes de programacién
Incidente MAYORES OPERATIVAS DE PROGRAMACION
% 30 40 30
| No. incidentes “o. i(?cigent.es. operatitv?js / glo. ipgidentestpgr programacién / No. de
Relacion | mayores / No. de o. de Servicios prestados ervicios prestados
Servicios prestados
No prestar el servicio Cambiar programacion / no informar
por disponibilidad de Atencién de imprevistos cambios
vehiculo Sobrevelocidad / accidentes Cambiar capacidades
Recoger / dejar pasajeros en | No llevar recursos financieros para
lugar no acordado gastos operativos
Personal (Actitud, No confirmar la prestacién del servicio
trato y servicio del Retardos programado
S condu.ctor, No prestar Accesorios como
§ | coordinador, personal | aire/bafio Faltante de dotacion o documentacion
Qo en gral
i gral) No conocer el destino o rutas | Incumplimiento protocolos / normatividad
i~ . .
Presentacion vehiculo
No prestar el servicio
programado
Inconsistencias en Fallas tecnico mecanicas /
documentacion de Relevos
empresas, vehiculos o
conductores Llevar acompafantes
Definiciones:

Para todos

Varadas: Vehiculo que durante la prestacion del servicio falle mecanicamente 6 no mantener actualizado y a
disposicion del proceso de transportes de Compensar el plan de mantenimiento y hojas de vida, que contengan prueba
documental de las actividades tanto preventivas como correctivas realizadas al vehiculo.

Faltante de dotacion 6 documentacion: Incluye no portar en el vehiculo o tener vencidos los siguientes documentos
legales reglamentarios: Licencia de Transito, Tarjeta de operacién, seguro obligatorio, licencia de conduccion, Seguro
de Responsabilidad Civil contractual y extracontractual y extracto del contrato. Elementos como: llanta de repuesto,
gato, extintor vigente, botiquin, sefiales preventivas.

Retrasos. Cuando el vehiculo se presente después de tiempo acordado en la solicitud, ya sea para llevar al destino 6
para regresar al lugar de origen.

Cambio Programacion: Cuando el servicio programado se preste en condiciones diferentes a las acordadas.

Relevos. No reemplazar en un tiempo no mayor a 60 minutos un vehiculo que durante la prestacion del servicio
presente inconvenientes 6 fallas.
Normatividad: Presentar documentos falsos,
planilla ruta.

no portar documentos legales como licencia de conduccién, seguros,

los casos el oferente debe relacionar mensualmente a compensar, la cantidad de

definicion de no conformes del indicador del servicio y un plan de acciéon que busque eliminar las

ca

usas del incumplimiento, este plan tanto en entrega como en cumplimiento serd de estricto

seguimiento por parte de compensar.

22



29

Qggcompensor

4.7.1 Sanciones

Las sanciones de tipo econdmico que se aplicaran al contratista se relacionan a continuacion:

1. No prestar el servicio requerido por disponibilidad, 6 prestar el servicio pero con un vehiculo
que no se encuentre habilitado para la prestacion del servicio contratado. 30 % del valor del
servicio.

2. Por retrasos / Relevos / Varada. Para servicios urbanos y municipios cercanos se aplicara
esta sancién cuando el (los) vehiculo(s) se presenten 20 minutos después de tiempo acordado
en la solicitud 6 después de presentado el inconveniente. Correspondera al 10% del costo del
trayecto por cada vehiculo, después de los 40 minutos sera el 15 % y después de 1 hora el
50% del valor del trayecto. En los viajes a municipios lejanos el tiempo maximo de espera para
el relevo sera de 60 minutos. Después de este tiempo se aplicara una sancion del 20% del
valor del recorrido (ida 6 regreso) y del mismo modo por cada hora adicional.

3. Servicio programado no prestado. Cuando el servicio que se ha programado no llegue a
prestar el servicio. El valor de la sancién corresponde al valor del servicio.

4. Por no adoptar los protocolos, procedimientos, estandares o formatos que defina
Compensar a través de proceso de servicios asociados, para la prestacion del servicio de
Transporte: 10% del valor del servicio 6 dia adicional de demora.

5. Cuando el No de fallas Mayores sea superior al 3% se aplicara una sancion
correspondiente al 10% del costo total de los servicios que se registraron dentro del indicador.

6. Fallas Operativas o por Programacion: El valor de la sancion corresponde al 10% del valor
de los servicios prestados que presentaron esta clasificacion de incidente.

7. En el caso de presentar documentos falsos se multara al proveedor de transporte. El valor
de la sancion corresponde al 20% del valor de los servicios prestados que presentaron esta
clasificacion de incidente

8. Cuando se detecte que un conductor esta prestando un servicio de transporte en estado de
embriaguez o alicoramiento se multara al proveedor de transporte. EIl valor de la sancion
corresponde al 50% del valor de los servicios prestados que presentaron esta clasificacion de
incidente

9. Cuando se determine que un conductor ha agredido verbal o personalmente a un usuario o
cliente del servicio se multara al transportador: El valor de la sancién corresponde al 10% del
valor de los servicios prestados que presentaron esta clasificacion de incidente.

10 En el caso de prestar servicios con vehiculos no autorizados previamente por Compensar,
se aplicara una multa al transportador. El valor de la sancién corresponde al 10% del valor de
los servicios prestados que presentaron esta clasificacion de incidente.

11. la no presentacion del informe de incumplimiento del indicador, y del plan de solucién
mensual acarreara una multa la transportador. El valor de la sancion corresponde al 1% del
valor de los servicios prestados durante el mes de prestacion de los servicios.
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Nota: Compensar evaluara los casos y si se incurre en inconformidad mayor ante el usuario se incluye una
forma de resarcimiento convenida entre las partes involucradas en el servicio.

Para la aplicacién de las multas se seguira el siguiente procedimiento:

Una vez detectada la novedad reportada por algun funcionario de Compensar, se registra en el
indicador de desempefio, se comunicara al proveedor para que este a su vez dé las explicaciones
y documentos que permitan evaluar su responsabilidad. Evaluada la respuesta del proveedor, el
interventor analizara la situacion y junto con el funcionario responsable del servicio se tomara la
decision de la accidn a seguir, la cual comunicara al proveedor. En el caso de aplicar la sancion el
valor correspondiente a la misma se descontara del valor del servicio al liquidar el periodo a
facturar. Las anteriores multas no limitan o anulan las sanciones por incumplimiento descritas en el
contrato, las indemnizaciones legales a que haya lugar y la ejecucion de las pdlizas de
cumplimiento establecidas.

4.8 Sancion Penal Pecuniaria

En caso de incumplimiento por parte del Contratista, el mismo pagara a Compensar una suma
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, como estimacién anticipada de
perjuicios y sancion penal Pecuniaria, valor que se hara efectivo sin perjuicio de la imposiciéon de
multas y declaratoria de caducidad del contrato. Tanto las multas como la sancién penal pecuniaria
que llegare a ordenarse en cuantia que consulte la gravedad y en consecuencia del
incumplimiento, debera hacerse mediante Resolucién motivada de la autoridad competente. El
valor de la clausula penal pecuniaria y de las multas se tomara o descontara del saldo a favor del
Proveedor, quien desde ya lo autoriza, o de la garantia constituida y si esto no fuere posible, se
cobrara por jurisdiccién coactiva. En caso de que la garantia se disminuyere o agotare, esta se
repondra, con cargo al Contratista, hasta el monto inicial.

4.9 COFIDENCIALIDAD

El Proveedor y sus empleados se abstendran de divulgar, publicar o comunicar, directa
indirectamente a terceros la informacion, documentos o fotografias, relacionados con los
documentos que conozcan en desarrollo y por virtud del presente Contrato o por cualquier otra
causa. Para estos efectos las partes convienen que toda informacién que reciba el Proveedor para
la ejecucion del presente Contrato, se considera importante y confidencial y, divulgarla y/o
transmitirla, puede lesionar los intereses publicos de Compensar, asi como los correspondientes
derechos de autor. El incumplimiento de lo establecido en esta clausula dara lugar a que el
Proveedor a titulo de pena y sin necesidad de reconvencion judicial cancele a Compensar la suma
correspondiente al veinte por ciento (20%) del valor total contratado, para lo cual el Proveedor
autoriza a la Entidad para descontar de los saldos a su favor las sumas que por aplicacién de esta
clausula resulte deberle. En caso de no poderse hacer descuentos por ausencia de saldos, se
hara efectiva la pdliza de cumplimiento o se cobrara por via ejecutiva, para lo cual el presente
documento prestara mérito ejecutivo.

4.10 Caducidad

En el evento de presentarse algun hecho constitutivo de incumplimiento de las obligaciones por
parte del Proveedor, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y que
evidencie pueda conducir a su paralizacién, o cuando incurra en los causales previstas en el
Articulo 5° Numeral 5° de la Ley 80 de 1993, Articulo 25 de la Ley 40 de 1995 y Articulo 82 de la
Ley 104 de 1993, Compensar, lo dara por terminado y ordenara su liquidacion en el estado en que
se encuentre, en desarrollo de lo previsto en el Articulo 18 de la Ley 80 de 1993.

La declaratoria de caducidad sera constitutiva del siniestro de incumplimiento.
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4.11 Recibo del servicio a satisfaccion

Seran preparadas por el proveedor para la aprobaciéon del interventor, de acuerdo con el niUmero
real y efectivo servicios prestados en el mes correspondiente, de acuerdo a la relacion de
programacion dispuesta por Compensar y segun las observaciones directas del proceso de
Transportes, por el proceso de venta de Compensar 6 por los procesos habilitados. Una vez
acordadas las observaciones y aclaraciones se dara el recibo a satisfaccion del servicio para fines
de pago al Proveedor.

El Proveedor presentara también los informes mensuales descritos en el numeral 2.2.4

Forma de pago.

Se realizaran pagos a 30 dias contra presentacion de la Factura la cuales debera radicarse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes siguiente a la prestacion de los y correspondiente
recibo a satisfaccion y/6 Vo Bo de cada lider de proceso.

Paragrafo. COMPENSAR retendra las sumas correspondientes a los porcentajes sefialados por la
ley. El valor del impuesto de timbre (si el tipo de servicio lo requiere) sera asumido en su totalidad
por el Proveedor.

4.12 Diferencias entre las partes.

Las diferencias que surjan entre las partes por asuntos diferentes a la aplicacion de la clausula de
caducidad y de los principios de terminacién, modificacion e interpretacion unilaterales, seran
dirimidas mediante conciliacion, buscando siempre la satisfaccion del usuario del servicio.

4.13 Obligaciones de la Compensar

a. Velar por el cumplimiento de todas las cldusulas contractuales.

b. Exigir al Proveedor la ejecuciéon idénea y oportuna del objeto del contrato, acorde con la
clausula de forma de pago, previo recibo a satisfaccion por parte de los lideres de proceso y
Vo Bo del interventor.

c. Corregir los desajustes que pudieran presentarse y acordar los mecanismos y procedimientos
pertinentes y eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que llegaren a presentarse.

d. Generar las directrices y la politica para la implementaciéon del sistema de informacion del
servicio de transporte, que integrara los actores y usuarios del servicio.

e. Realizar todas las solicitudes por escrito mediante los procedimientos que Compensar
internamente ha establecido. De igual manera para toda modificacion 6 adicion y dentro de
los términos acordados con los procesos.

f. Las solicitudes se haran, maximo el dia habil anterior a la prestacion, antes de las 4:00 p.m.,
suministrando toda la informacién de las necesidades del servicio oportunamente, tal como
fecha, lugar de origen, hora, destino, personas contacto y responsable por Compensar. En
temporada, cuando el servicio requiera de 3 a 6 vehiculos, la solicitud se hard con minimo de
3 dias de anticipacién, para mas de 6 vehiculos con 5 dias de anticipacion.

g. En caso de cancelacion del servicio, se hara por escrito, sobre la solicitud original, o refiriendo
el nombre 6 el No. de la solicitud con suficiente anterioridad.

h. Acoger y aplicar las tarifas y definiciones de los servicios acordadas en el Anexo No. 2 -09.

i. Suministrar la infraestructura necesaria en las instalaciones de Compensar, como es un
cubiculo de oficina para el coordinador con el proposito de instalar los equipos de cémputo y
comunicacién necesarios para su gestion. Todos los costos originados por las actividades de
coordinacion del servicio seran asumidos en su totalidad por el proveedor contratado.

j. Brindar todo el soporte, informacién y Capacitacion al proveedor sobre los servicios que
Compensar presta y en los cuales el servicio de transporte tiene relevancia
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ANEXO 1.00

ANEXO 2.00

ANEXO 3.00
ANEXO 4.00

5. LISTA DE ANEXOS

BALANCE
TARIFAS Y PROPUESTA ECONOMICA
HOJAS DE VIDA'Y LISTADO VEHICULOS

CLIENTES PRINCIPALES SERVICIO DE TRANSPORTE Y FORMATO
CERTIFICACION
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